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APRESENTAGAO

Caro municipe,

Este guia foi desenvolvido especialmente para que vocé conhega os servigos da
Companhia de Saneamento Ambiental de Atibaia - SAAE. O objetivo € ajuda-lo
(a) aconhecer os servicos prestados por essa Companhia, sabendo com clareza o
que significa cada um deles, porque s&o necessarios para 0 municipio e como e
onde é possivel solicita-los.

Acreditamos que entender o funcionamento de uma companhia com 50 anos de
existéncia, e que vem se expandindo a cada ano, é fundamental para garantirmos
a transparéncia e atuarmos de forma competente.

A SAAE possui:

SEDE ADMINISTRATIVA

Praca Roberto Gomes Pedrosa, 11 - Atibaia - Sao Paulo CEP 12.941-606.
CNPJ: 45.743.580/0001-45

Inscricdo Estadual: 190.101.930.111

Horario de Atendimento: das 10h as 16h — de Segunda a Sexta-feira.

SEDE OPERACIONAL
Jd. 3° Centenario — Atibaia — SP

CENTRAL DE TRIAGEM E TRANSBORDO
Av. Jerbnimo de Camargo, S/N — Caetetuba.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone 195 - EMERGENCIA 24 HORAS (Solicitagdo de servigos emergenciais,
Ex.vazamento no cavalete, na rua, etc.).

Telefone 0800-112-190 (gratuito para telefones fixos)

Telefone — 4414-3500 — demais servicos e informacoes, de acordo com o ramal
desejado.

ATENDIMENTO AO PUBLICO - Presencial

Praca Roberto Gomes Pedrosa, 11 - Atibaia - Sao Paulo CEP 12.941-606
(Solicitagdes, 2° via de conta, pedidos de ligagbes de agua e esgoto,
esclarecimento de duvidas, consumo elevado, informagdes sobre vazamento etc.)
Horario de Atendimento: das 10h as 16h- de Segunda a Sexta-feira

NOSSOS CANAIS DE COMUNICACAO

Site - www.saaeatibaia.com.br

Facebook - www.facebook.com/saaeatibaia

Whatsapp - 96191-6680 — atendimento de segunda a sexta das 10h as 16h




BREVE HISTORICO

lb ANIAIA

ASAAE Atibaia é responsavel pelo abastecimento de dgua do municipio desde 1969. Sua
trajetéria é marcada por conquistas que contribuiram para o crescimento da infraestrutura
do municipio. Nasceu como Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto da Estancia de Atibaia -
SAAE. Autarquia criada pelaLein2 1106, com o objetivo de construir e operar as
estruturas de saneamento do municipio.

Em 26 de dezembro de 2001, por meio da Lei Complementarn2381/01, a Autarquia
passou a denominar-se Saneamento Ambiental de Atibaia—SAAE, e adquiriutambéma
responsabilidade da gestdo dos residuos sdlidos.

Em 16/09/2011 a Lei Complementar 637/2011 transformou a Autarquia SAAE em
empresa publica, sob a denomina¢do de Companhia de Saneamento Ambiental de
Atibaia—SAAE, dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio
préprio e autonomia administrativa, vinculado ao Gabinete do Prefeito Municipal da
Estancia de Atibaia.

Aadministracdo é exercida por um Superintendente, Diretorias de Administracdo, de
Planejamento e Financas, Técnica e de Residuos Sélidos.

Areceita da SAAE provém dos valores arrecadados com consumo de dgua; utilizagdo da
rede de esgoto; ligagdes e religagcdes de agua e esgoto; coleta de lixo e outros
decorrentes dos servicos prestados a populagéo.

ASAAE estavinculada a Agencia Reguladora ARES/PCJ, que tem por principio regular e
fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico nos municipios associados, com
base em normas eindicadores que garantam sua exceléncia e contribuam parao
equilibrio nasrelagdes entre usuarios, prestadores de servigos e poder publico.

Suas contas sdo fiscalizadas pelo TCE - Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

Todas as receitas e despesas sao verificadas pessoalmente, em visita de auditores desse
drgdo, anualmente, hatambém o controle a distancia, exercido por meio do Controlador
Interno, mediante envio de relatdorios mensais ao Tribunal de Contas.




PRINCIPIOS DE ATUACAO

A SAAE Atibaia definiu seus principios de atuagao, Missao,
Visao e Valores, com a participacao de seus funcionarios,
promovendo a transparéncia e fortalecendo o compromisso de
todos.

Missao - Prestar servigos de agua, esgoto e residuos solidos
com qualidade,

pontualidade, regularidade e eficiéncia, de forma
ecologicamente correta, socialmente

justa e economicamente viavel.

Visao - Ser uma empresa sustentavel, comprometida com
seus colaboradores e clientes.

Valores - Etica, exceléncia, valor da histéria, satisfagéo do
cliente, orgulho, trabalho em equipe, comprometimento e
respeito.




ABASTECIMENTO DE AGUA EM ATIBAIA/SP

A SAAE Atibaia é responsavel pela operagao do sistema de abastecimento de agua
da Estancia de Atibaia. O tratamento da agua tem por objetivo reduzir, ao maximo, as
impurezas presentes na agua, tornando-a potavel. Dependendo da qualidade da
agua no manancial o tratamento se torna mais ou menos rigoroso. A Companhia
possui trés diferentes fontes hidricas para retirada de agua (captacao superficial) e
mantém trés estagdes de tratamento de agua (ETASs):

ETA Central: Compdéem o sistema central de tratamento de agua do tipo
convencional
localizada no centro da cidade. A captagao ocorre no Rio Atibaia que esta localizado
dentro de uma area urbana com 5m?/s de vazao.

- ETA Cerejeiras: localizada no Jardim Cerejeira, a captagao ocorre no Cérrego do
Onofre que esta localizado em uma area de expansao urbana com 0,220 m3/s de
vazao.

- ETA Portao: localizada no Bairro Portédo, a captacao ocorre no Cérrego dos Pintos
que
estalocalizado em uma area protegida com 0,1m?3/s de vazao.




SISTEMA DE ESGOTO

O sistema de esgotos de Atibaia compde-se basicamente de rede
coletora, a qual recebe os esgotos das casas e outras edificacbes
direcionando-o para a ETE — Estagao de Tratamento de Esgoto. A
SAAE para atingir o tratamento do esgoto em 100% firmou, em
2013, uma Parceria Publica Privada (PPP) com a CAB Ambiental,
atualmente Atibaia Saneamento sendo responsavel pela
operagao do sistema de esgoto, entretanto, a gestao continua sob
a responsabilidade da SAAE Atibaia com a definicdo de
investimentos, fiscalizacdo de obras e algumas prioridades que,
ainda, contam com o apoio dos técnicos da Companhia. Além
disso, define a tarifa de esgoto junto com a agéncia reguladora
ARES-PCJ, bem como o recebimento e tratativas de duvidas,
reclamacgdes ou solicitagdes.




RESIDUOS SOLIDOS

A SAAE passou a se responsabilizar pela coleta de residuos solidos, transbordo a
partir de 2002, sendo que a area da Central de Triagem e Transbordo é da Prefeitura e
a SAAE disponibiliza a Cooperativa a energia elétrica, telefonia, manutengédo das
instalagbes (balanga, duas esteiras, limpeza) e todo o material, proveniente da coleta
seletiva.

A coleta é semanal e feita por um caminhao compactador com pressao reduzida, a fim
de ndo comprometer a estrutura do insumo a ser reciclado. Modalidades: porta a
porta, e loteamentos estruturados.

O municipio de Atibaia possui o PGIRS — Plano de Gestao Integrada de Residuos
Sdlidos, aprovado por Decreto n® 7.732 de 21/09/2015, bem como, também possui o
Plano Municipal de Coleta Seletiva, finalizado em 2014/2015, fique atento ao dia de
coleta dos materiais reciclaveis em seu bairro pelo site www.saaeatibaia.com.br.

Diante do exposto, a SAAE e a Prefeitura (Secretaria de Comunicagao), entenderama
necessidade de se expandir a coleta seletiva através da elaboracao e langcamento de
um programa, desenhado para atingir a populacdo em todos os meios de
comunicagao, de facil compreensao e participacao.

Em 05/04/2017 a SAAE e a Prefeitura lancaram o RECICLATIBAIA, onde foi
expandida a coleta seletiva de 67 bairros coletados anteriormente, o qual teve a
implantacao em meados de 2004, para mais de 90 bairros/locais da area urbana,
totalizando nesta etapa cerca de 124 bairros/locais atendidos, coletando
aproximadamente 150 toneladas de residuos reciclaveis por més.

A expectativa é a de expansao a 100% da area urbana, bem como, atendimento a
area rural através de pontos de entrega voluntaria em proprios municipais ou
parceiros da iniciativa privada, a fim alcancar numeros maiores de domicilios
atendidos, possibilitando maior rentabilidade aos cooperados.
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SERVICOS : AGUA E ESGOTO

Item 1 - ABASTECIMENTO DE CAMINHAO PIPA POR TAXA SOCIAL

O que é: Fornecimento e transporte de agua tratada através do caminhao pipa em
locais ndo servidos pela rede de agua, somente para familias carentes e desde que
atendidos os requisitos previstos no regulamento da SAAE.

Requisito: Preencherrequisitos do regulamento da SAAE e resolucdo ARES/PCJ
251/2018, estar cadastrado no CADUnico e ter renda per capita de até meio salario
minimo, parecer do setor de transporte e do técnico de seguranca do trabalho quanto
aviabilidade de atendimento.

Etapas do processamento do Servigo: Mediante requerimento e apresentacao
documentacgao pertinente, estdo de acordo, sera realizada visita técnica do técnico de
seguranca do trabalho e do setor de transporte para verificar a viabilidade de
atendimento.

Forma da prestacao do servigo: As entregas serao efetuadas, no maximo, 01 (uma)
vez por semana, em imoveis que sejam dotados de ponto de chegada, conforme
padrao SAAE, e que tenham reservatérios com capacidade minima de 2.000 (dois mil
litros).

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique atabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazo: 2 (dois) dias uteis ap6s a solicitagdo que pode ser por meio eletrbnico, telefone
ou presencial.

Item 2 - AFERICAO DE HIDROMETRO

O que é: Verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condicbes de operacdo estabelecidas na legislagao
metroldgica, geralmente questionada pelo municipe, quando do aumento de
consumo;

Requisitos: Solicitagdo do municipe ao SAAE, ou por iniciativa da prépria para dirimir
quaisquer duvidas.

Etapas da prestagdo do servigo: Mediante questionamento do municipe devido
consumo elevado.

Forma da prestacao do servigo: Toda afericao é feita mediante a solicitacdo do
usuario e com o devido acompanhamento, através de instalagcdo de maquinario que
ira certificar as condigbes do hidrémetro.

Canal de Atendimento: Presencial, meios eletronico ou telefénico.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ.

Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servigos se o
hidrébmetro estiver em condigbes normais.

Prazo: 10 (dez)dias uteis 5
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Item 3 - ANALISE DE AGUA QUIMICA E BACTERIOLOGICA

O que é: Analise da qualidade da agua para o uso e consumo humano, verificando
potabilidade isto €, se esta apropriado ou nao para consumo, assim como a presenca
ou auséncia de microrganismos patogénicos (infeccioso) que possam provocar
doencas.

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imoével portando documentos pessoais. O
servico é cobrado conforme regulamentacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servigos. O imovel
deve pertencer ao municipio de Atibaia.

Etapas do processamento do servigo: Apresentar no atendimento da SAAE
amostra de agua coletada no dia da solicitagdo, em garrafas de agua mineral de 500
ml. De Segunda a quarta feira das 10h as 13h30.

Forma de prestacao do servigo: O responsavel pela ETA (Estagao de Tratamento
de Agua) retirara a amostra no setor de atendimento e procedera a analise. O servigo
€ de prestacao direta e devera ser solicitado de forma presencial.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagcao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ.

Verifique atabela na sede administrativa ou no site do prestador de servigos

Prazo: 15 (quinze) dias Uteis apds a entrega da amostra.

Item 4 - ANALISE DE CONTA

O que é: Consiste na analise de faturas quando do questionamento do municipe.
Requisito: ser proprietario ou usuario do imével portando documentos pessoais.
Preencher requerimento justificadamente com todas as informacdes pertinentes.
Etapas do processamento do servigo: Apresentar-se no atendimento da SAAE
com a conta de agua, aberto processo ird para analise da geréncia, havendo
necessidade encaminha-se ao setor que deu causa para manifestar-se.

Forma de prestacao do servigo: O servico é de prestacao direta e devera ser
solicitado de forma presencial.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: Nao ha custos.

Prazo: 20 (vinte) dias Uteis apds a entrega do requerimento.
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Item 5 - CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

O que é: Documento que comprova que o imovel ndo possui débitos até a data da
sua expedigao, geralmente solicitado pelas imobiliarias no ato da compra e venda
de iméveis.

Requisito: informar no atendimento dados do imével e IPTU com as informagdes
do endereco, lote e quadra.

Etapas da Prestacao do servigo: Municipe solicita a emissao da certiddo negativa
de débitos do imovel. ]

Forma da prestacao do servigo: E feito o levantamento para saber se nao
constam débitos do imével. Em ndo havendo expede-se a Certidéo.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custos - O servigco é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora
ARESPCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site.

Prazo: 10 (dez) dias

Item 6 - CERTIDAO CESTEB

O que é: E o documento emitido pelo prestador, onde contém informacées
atualizadas da existéncia ou inexisténcia de rede de agua e/ ou esgoto para um
determinado imovel, para liberacao de funcionamento.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imével com RG, CPF, IPTU ou escritura do
imével ou contrato de compra e venda, CNPJ e contrato social, informar ramo de
atividade. Croqui de localizagao e endereco correto. Declarar que o efluente
descartado na rede publica de esgotos atende ao Decreto 8.468/76 e suas alteracdes.
Se industria, anexar a este o LAUDO DE CARACTERIZACAO DO EFLUENTE
CONFORME CONAMA 357.

Etapas da Prestagao do servigo: Municipe solicita a emissao da certidao para
regularizagao ou instalagao de pocgo artesiano em seu imovel.

Forma da prestacao do servigo: No setor de atendimento, aberto processo
administrativo com a documentagao apresentada e encaminhamento ao Setor
Técnico para as informacgdes devidas e emissao da Certidao.

Canal de Atendimento: Presencial, o servigco é de prestacao direta e devera ser
realizado de forma presencial, requerimento disponivel no site
www.saaeatibaia.com.br em downloads.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagéo da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique atabela na sede administrativa ou no site.

Prazo: 15 (dias) uteis
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Item 7 - CONFIRMAGAO DADOS CADASTRAIS

O que é: Consiste na fiscalizagdo cadastral solicitada pelo municipe quando das
alteracbes executadas em seuimoével.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imével portando documentos pessoais.
Etapas do processamento do servigo: Mediante solicitagdo do municipe no
atendimento presencial, meio eletrénico ou telefonico.

Forma de prestacgio do servigo: E feita a fiscalizac&o in loco quanto as solicitagdes
de alteracbes de categoria, econdmica, imovel em construcao e etc., que possam
alterar a classificacdo doimaovel e cobranga de servigos como um todo.

Canal de atendimento: Presencial, meios eletronicos, telefénico, e-mail e whatsapp
Custo: Nao hacusto.

Prazo: 10 (dez)dias uteis.

Item 8 - CONSERTO DE CALCADA

O que é: reposicao do passeio danificado pelo prestador quando da execugao de
algum servico solicitado pelo usuario.

Requisitos: quando decorrente de servigo solicitado pelo usuario, sendo a
programacao de forma automatica.

Etapas de processamento do servigo: apds a execugao do servigo que ocasionou a
quebra do passeio € gerado automaticamente o pedido de recomposicao.

Forma da prestacdao do servigo: prestador faz a recomposicédo da calgada de
acordo com o padrao da Prefeitura, apenas na parte do cimentado.

Canal de atendimento: Telefonico e presencial e automatico no encerramento do
servigo de origem.

Prazos: 72 horas conforme programagao.

Item 9 - CONSERTO DE MANUTENGAO NO CAVALETE, RAMAL, RUA

O que é: Conserto do vazamento que acarreta perda de agua tanto para o municipe
quanto para a SAAE, pode ocorrer no cavalete, no ramal ou na rede. Sendo que o que
ocorre no cavalete pode afetar o consumo se for apds o hidrémetro.

Requisito: Conta de agua do imével, enderego com ponto de referencia e local onde
esta vazando.

Etapas de processamento do servigo:

1. Ligar, acessar internet ou comparecer ao atendimento;

2. Solicitar o servico, passando os dados do imével, (CDC, matricula ou endereco);

3. Informar em que local esta vazando;

3.Aguardar a execugao.

Formas de prestacao do servigo: Prestador de servico se dirige ao local para sanar
0 vazamento no menor tempo possivel.

Canal de atendimento: Presencialmente ou por meio eletrénico, e-mail ou whatsapp
ou telefone.

Custo: Nao ha custo

Prazo de execugao: 6 horas
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Item 10 - DESLIGAMENTO DE UNIDADE USUARIA OU INTERRUPGAO PROVISORIA
A PEDIDO DO CLIENTE

O que é: interrupcédo ou desligamento dos servigos pelo prestador, a pedido do
usuario, apdés quitacdo das obrigacdes pecuniarias referentes ao Contrato de
Prestacao de Servigos.

Requisitos: Preencher e assinar o Distrato, requerer justificadamente; para a
interrupgao provisoria bastara o requerimento.

Etapas de processamento do servigo: Aberto processo e Ordem de Servigos paraa
cobranca devida, apds confirmacdo de pagamento no sistema, sera liberada a
execucgao. Para ainterrupgao proviséria havera a retirada do hidrémetro do local.
Forma da prestagao do servigo: Quando é desligamento de unidade usuaria, sera
lacrado o hidrémetro ou efetuado o corte na calgada, ja para a interrupgao proviséria
seranecessario aretirada do hidrobmetro do cavalete.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custos: O servigo é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servigos
Prazos: 10 dias uteis.

Item 11 - EMISSAO SEGUNDA VIA DA FATURA

O que é: consiste na reemissdo da fatura a pedido do usuario, por extravio perdas

ou qualquer outro motivo por ele alegado.

Requisitos: Para a solicitacdo da 22 via é importante que o usuario informe
corretamente o CDC ou matricula do imével, endereco, sendo confirmadas pelo
atendente as faturas em aberto.

Etapas do procedimento dos Servigos: Atendente certifica as fatura que estao
em aberto e informa ao usuario e o custo para emissao das faturas.

Forma de Prestacao de Servigos: Presencialmente com custo langado em contas
futuras, via e-mail, whatsapp, telefénico e no site
www.saaeatibaia.com.br/servigosonline sem custos.

Canal de Atendimento: Presencial, telefonico,
www.saaeatibaia.com.br/servigosonline,

e-mail atendimento@saaeatibaia.com.br e whatsapp.

Custos: O servigco é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ.

Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos. Custo
langcado na préxima fatura de servigos, quando solicitado no atendimento.

Prazo: Imediato
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Item 12 - ENTREGA DE CONTAS EM ENDEREGCOS DIVERSOS

O que é: Quando o usuario solicita que a fatura de agua seja entregue em endereco
diverso do da ligagéo, podendo ser encaminhada para fora do municipio.

Requisitos: Usuario com documentos pessoais e endere¢o completo do local a ser
entregue afatura.

Etapas do processamento do Servigo: Aalteracao é realizada no momento da
solicitacao; para enderecos fora do municipio, abre-se Ordem de Servigo para ser
incluido pelo setor de Cadastro.

Forma de prestacao do servigo: E cadastrado endereco para entrega dafatura, que
sera encaminhada via correio.

Canal de Atendimento: Presencial, Telefénico, whatsapp e e-mail.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinacédo da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazo: Imediato, estando disponivel para a préxima fatura a ser emitida

Item 13 - INTERRUPCAO DEFINITIVA

O que é: Interrupcao ou desligamento definitivo dos servigos, por meio de retirada
das instalacdes entre o ponto de conexao e a rede publica, com suspensao da
emissdo de faturas de agua e esgoto e inativagdo do cadastro comercial, em casos
de Incéndio ou demoli¢ao, fusdo de ramais prediais.

Obs. Extinta a ligacao, o restabelecimento do abastecimento dependera de
solicitacdo de nova ligacéo.

Requisito: Mediante pedido do proprietario do imoével com cépias de RG e CPF e
documentos de propriedade ou posse do imovel, observado o cumprimento das
obrigagbes previstas em contratos, e na legislagao vigente.

Etapas de processamento do servigo: Abertura processo e Ordem de Servigos
para a cobranca devida, apés confirmagao de pagamento no sistema, serao
liberadas a execucgao. Para as interrupgdes definitivas de ligacdo de agua, serao
retirados o cavalete e o medidor de volume de agua (hidrémetro) e desligada a
tubulacao do ramal predial no registro de derivacgao (ferrule) junto a rede.

Forma da prestacao do servigo: pelo prestador com a retirada do cavalete e do
hidrometro.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custos: O servigo é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de
Servicos.

Prazos: 5 dias uteis.
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Item - 14 - LIGACAO DE AGUA

O que é: Consiste nainterligacdo darede de distribuigdo publica até a entrada da rede
interna, compreende o ramal predial e o cavalete.

Requisito: ser proprietario do imével, portando cépias dos documentos; pessoais
(RG e CPF), IPTU, documentacao do imével (Matricula, contrato de compra e venda e
etc.) e para casos de mais de um imovel Projeto Aprovado (sendo aberto processo
para autorizagao técnica). Em caso de pessoa juridica ser o representante legal,
portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e demais documentos
mencionados acima.

Etapas de processamento do servigo: construir abrigo nos modelos fornecidos
quando da solicitacdo do servigo ou montar a caixa padrao conforme modelo que sera
entregue ao municipe. Ficando pré-agendado vistoria no prazo de 5 (cinco) dias.
Forma da prestagao do servigo: Aligacdo de agua se dara apos a fiscalizagao pelo
setor operacional quanto a construgao de abrigo e ou caixa padréo, paraadequacgao a
normativa da SAAE.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazo: E de 10 (dez) dias uteis para a ligagao, contados a partir da data de aprovagao
do padrao abrigo e/ou instalagédo da caixa padrao. Em caso da vistoria ser reprovada,
o municipe serainformado no local ou através de ligagao telefénica, o motivo e as
providéncias necessarias para que haja aprovagao. Apos as adequagdes solicitadas o
municipe devera solicitar nova vistoria.

Item 15 - LIGACAO DE AGUA PROVISORIA PARA CIRCOS E PARQUES

O que é: E a ligac&o de agua, de carater temporario, ou seja, por um pequeno periodo
de tempo. A ligagcao proviséria € usada frequentemente por Circos, parques, eventos
publicos, etc. As ligagbes temporarias terao duracao maxima de 6 (seis) meses e
poderdo ser prorrogadas por igual periodo. Havendo interesse na prorrogacéo da
ligacao temporaria, o usuario devera solicita-la a SAAE com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias do encerramento do contrato.

Requisito: Alvara e licengca de funcionamento expedido pela Prefeitura, ser
proprietario ou representante legal, portando documentos pessoais, Contrato Social.
Etapas do Processamento do servigo: Mediante requerimento do solicitante,
devendo declarar o prazo desejado da ligagao e quantidade de pessoas. Nao incidira
tarifa de esgoto quando for apresentado alvara de licenga e funcionamento expedido
pela autoridade competente, constando a utilizagao de banheiro quimico.

Forma de prestagao do Servigo: Sera calculado o consumo de acordo com o numero
de pessoas e os dias em que ficara instalado no local, somando as despesas com a
instalacao e retirada de rede e ramais de carater temporario e taxa de lixo, pela tarifa
comercial, gerando guia para pagamento. Devera apresentar guia devidamente
quitada para que possa ser aberta a Ordem de Servigo para a ligagao temporaria da
agua. Cabera ao prestador de servigos fazer vistorias periddicas para acompanhar o
consumo contratado, notificando o usuario caso consumo exceda os valores pagos
antecipadamente.

Canal de Atendimento: Presencial.

11
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Custo: O servico € cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique atabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazos: 10 (dez) dias uteis

Canal de Atendimento: Presencial.

Item 16 - LIGAGCAO DE ESGOTO

O que é: E aligagdo do imével com a rede de esgotamento sanitario e ndo podera
receber “agua de chuva” ou provenientes de ralos de quintais.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos pessoais,
IPTU e Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser o representante legal,
portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e Projeto Aprovado. Estar
ligado arede de agua se houver.

Etapas de processamento do servigo: € obrigatdria a instalacdo de caixa de
inspecgao na calgada, conforme modelo que sera entregue ao municipe na data do
pedido, caso ocorra entupimento é por este caminho que a SAAE fara a desobstrugao.
Forma da prestacao do servigo: o servico € de prestacao direta e devera ser
realizado de forma presencial.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique atabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazos: 10 (dez) dias uteis

Item 17 - LIMPEZA DE FOSSA

O que é: Alimpeza de fossa € uma manutencgao obrigatoria para manté-laem
funcionando. Feito através de caminhdes limpa fossa, com sucgao do esgoto e
esvaziamento dafossa.

Requisito: Podera serfeita alimpeza dafossa pela SAAE, nos seguintes casos:
Parafamilias carentes, que residam em imével sem comércio e sejam proprietarios

/ possuidores de um unico imovel, apds parecer da Assistente Social, mediante o
recolhimento da taxa social; Para atendimento de casos de emergéncia quando
acionado pela Defesa Civil, bem como para entidades publicas, tais como escolas,
postos de saude (UBS), hospitais, creches e outras, devendo apresentar solicitagéo
através de oficio, mediante o recolhimento da tarifa correspondente a categoria em
que estiver enquadrado o imovel. Nos locais onde haja rede de esgoto implantada,
porém, nao liberada para uso, por tratar-se de “rede seca”, a SAAE esta autorizada a
executar limpa-fossa, mediante o recolhimento da tarifa respectiva, desde que o
imovel possua ligagdo de agua interligada a rede da SAAE.

Etapas de processamento do servigo: fazer o pedido no atendimento se houver
rede de esgoto implantada, mas nao liberada para uso, sera encaminhado para a
execucao direta, em n&o havendo a rede devera passar em entrevista com a
Assistente Social. Se autorizado, abre-se a Ordem de Servigo para a execugao.
Forma da prestacao do servigo: Sera agendado pela prestadora de servigos o dia
que ira até o imével para sugar a fossa, no dia agendado devera ter alguém no local,
devera ser deixado um abertura de 6” (seis polegadas) na tampa da fossa, por onde a

12
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mesma sera sugada. E imprescindivel que o acesso a fossa seja pelo quintal, se
houver necessidade de passar por dentro da casa, o servigo ndo sera executado.
Canal de Atendimento: Presencial para a taxa social, onde ha rede seca por meios
eletronicos, por telefone, whatsapp e e-mail.

Custos: O servico é cobrado conforme determinagado da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site.

Prazos: 10 (dez) dias.

Item 18 - MUDANCA, LEVANTAMENTO OU REBAIXAMENTO DE CAVALETE.

O que é: é asolicitacdo do deslocamento, suspensao ou rebaixamento de cavalete.
Requisito: Ser Proprietario ou usuario, apresentar copia de RG e CPF e documento
que ovincule aoimovel, atualizar cadastro.

Etapas de processamento do servigo: Este servico consiste em o municipe viraté o
atendimento da SAAE e solicitar a mudanca, levantamento ou rebaixamento do
cavalete, apos esta solicitacao é gerada uma Ordem de Servigo (O.S.) e em seguida
passada para o pessoal operacional para que seja fiscalizado se esta dentro dos
padroes da SAAE o abrigo do cavalete e ou caixa padrao, apods a fiscalizagao é
liberado para arealizagdo do servico.

Forma da prestacao do servigo: Amudanca do cavalete se dara apds afiscalizagao
pelo setor operacional quanto a construgdo de abrigo e ou caixa padrédo, para
adequacgao a normativa da SAAE. Na execucgao do servico se a parte interna do
imovel estiver pronta, podera ser deixado interligado, em caso negativo, ficara com
agua até o cavalete.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagéo da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site.

Prazo: 5 (cinco) dias para a vistoria do abrigo, 10 (dez) dias para a mudanca apés a
vistoria.

Item 19 - PARCELAMENTO

O que é: E a negociacdo dos débitos pendentes do usuario com o prestador de
servigos, que nao tendo condi¢cbes de pagar a vista solicita que os valores sejam
divididos a fim de viabilizar o pagamento.

Requisitos: Proprietario/usuario portando documentos pessoais, IPTU; e/ou
contrato de locagéo. No caso de pessoa juridica apresentar também o contrato social
e procuracao. Poderao ser parcelados quaisquer servicos prestados pela SAAE,
aplicando-se também aos débitos ajuizados, desde que o usuario pague o0s
honorarios advocaticios, custas e despesas, caso ndo tenham sido liquidados no
processo judicial.

Etapas do processamento do servigco: Mediante requerimento do
Proprietario/Usuario, diretamente no balcdo de atendimento em até 8 parcelas com
entrada de acordo com a categoria em que estiver enquadrada e restante em
parcelas iguais com valores nao inferiores a 20 (vinte) UVRM (unidade de valor de
referencia Municipal), conforme previsto na Resolu¢ado ARES/PCJ 277/2019. Em
mais parcelas, mediante requerimento em impresso proprio devidamente justificado
e com autorizacao do responsavel pelo setor de atendimento ou da Geréncia. 13
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Forma de solicitagdo: Pessoalmente, no atendimento ao publico, com a
documentagao necessaria, atendente gerara o parcelamento com a 12 parcela a ser
paga no dia do parcelamento e restante langados em contas futuras. Se foracima de 8
parcelas o requerimento € analisado de imediato pelo responsavel pelo setor de
atendimento e ou Geréncia e se autorizado, sera gerado de imediato. Caso nao seja
autorizado, podera ser aberto processo administrativo para autorizacao da Diretoria.
Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servigco ndo é cobrado; devendo comprovar o pagamento da primeira
parcela para, se for o caso, religar o fornecimento da agua.

Prazo: imediato.

Item 20 - RELIGAGAO A PEDIDO DO USUARIO / NORMALIZAGAO DE
INTERRUPGAO PROVISORIA

O que é: tem em vista retomar o fornecimento de agua suspenso por solicitagéo do
usuario, quando do desligamento de unidade usuaria e/ou interrupgao provisoria do
fornecimento (na interrupcao ha a retirada do hidrémetro do imovel).

Requisito: ser proprietario ou usuario do imovel, portando documentos pessoais,
IPTU ou Contrato de locagao e conta de Agua do imével.

Principais etapas de processamento do servig¢o: Mediante requerimento no setor
de atendimento, pedido de religacdo e/ou normalizacdo da ligacdo de agua e
assinatura de Contrato de prestacdo de Servicos, informar no ato do pedido se o
cavalete se encontra nolocal, caso nao esteja sera executado o servico de Montagem
do cavalete.

Forma da prestagcdo do servigo: apresentar no atendimento documentacgao
solicitada e preencher o requerimento de normalizagao da ligacao de agua. O servigo
é de prestacao direta e devera ser realizado de forma presencial.

Canal de Atendimento: Presencial.

Prazos: Para a normalizacao é de até 5 (cinco) dias, pois sera necessario instalar
novamente o hidrémetro no local, havendo necessidade de montar o cavalete o prazo
passara para 10 (dez) dias . Para areligacao de unidade usuaria € de 24 horas, ap6s a
assinatura de novo Contrato de Prestacao de Servigos.

Custo: O servico € cobrado conforme determinacéo da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.

Item 21 - RELIGAGAO EM DECORRENCIA DE CORTE POR INADIMPLENCIA

O que é: Quando o usuario solicita o restabelecimento do fornecimento de agua que

foi suspenso, por falta de pagamento.

Requisito: Usuario com documentos pessoais, conta devidamente quitada e ou

parcela a vista de parcelamento paga. E necessario deixar acesso livre ao cavalete

para a execugao do servico. No caso de novo usuario, apresentar também o

documento que o vincule ao imével (Ex. Escritura, contrato de locagao, etc.).

Etapas de processamento do servigo: mediante pagamento e ou parcelamento

dos débitos pendentes. Para novo usuario, devera assinar novo Contrato de

Prestacao de Servicos de forma presencial. 14
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Forma da prestagao do servigo: Apdés a comprovacgao do pagamento da fatura que
deu causa ao corte, ou 1?2 parcela do parcelamento devidamente quitada, gerando
Ordem de Servigo para executar.

Canal de Atendimento: O servico é de prestacao direta, e devera ser realizado de
forma presencial, por e-mail, whatsapp ou telefénico mediante envio de comprovante
de pagamento. Para novo usuario o atendimento sera presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site.

Prazos:

-até 12 (doze) horas por cortes indevidos;
-até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio; e
-72 (setenta e duas) horas porretirada do ramal.

Item 22 - REPARO DE VAZAMENTO DE ESGOTO E OU ENTUPIMENTO

O que é: é quando ha vazamento ou entupimento na rede de esgoto
existente na rua ou no ramal domiciliar, calgada ou viela publica. ]
Requisito: ser proprietario, inquilino ou usuario do imoével, Conta de Agua
do imovel e ter caixa de inspec¢ao devidamente instalada no passeio publico
que interliga o ramal de esgoto ao imovel conforme os padrdes da SAAE,
endereco da ocorréncia quando for na rua.

Etapa do Processamento do Servigo: Mediante solicitacéo, é aberto
Ordem de Servico e encaminhado a Empresa terceirizada da SAAE para as
devidas providéncias.

Forma da prestacao do servigo: A empresa responsavel encaminhara
uma equipe até o local e em sendo entupimento ira fazer a desobstrugéo
através da caixa de inspec¢ao da calgada, sendo na rede publica,
providenciara por meio do PV (Pogo de visita). Obs.: Em n&o havendo caixa
de inspecao o servico nao sera executado e usuario sera notificado para
providenciar.

Canal de Atendimento: Presencial, telefénico, e-mail e whatsapp.

Custos: Ndo ha

Prazos: 1 (um) dia util
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Item 23 - RESSARCIMENTO POR DANOS MATERIAIS

O que é: é quando o Municipe solicita ressarcimento ou pagamento de reparos em
bens materiais, devido a obras realizadas pela Companhia de Saneamento Ambiental
de Atibaia — SAAE, pela Empresa Atibaia Saneamento S/A, contratada da SAAE para
obras de esgoto, bem como os ocasionados pela Empresa Construrban Logistica
Ambiental Ltda., prestadora de servigos de coleta de residuos soélidos domiciliares.
Requisito:

-Comunicar de imediato a SAAE ou no maximo em até 2 dias uteis,

- Preencher requerimento, solicitando o ressarcimento, justificadamente;

-Anexar copia do Boletim de Ocorréncias que deve ser aberto na data do ocorrido

ou no maximo no dia seguinte;

-Anexar fotos do local e do dano causado ao bem material;

-Anexar no minimo 3 (trés) orcamentos;

- Anexar copiado RG e CPF;

-Informar nimero de conta bancaria para eventual ressarcimento.

Etapa do Processamento do Servigo: E aberto Processo Administrativo e
encaminhado para analise de acordo com a empresa responsavel pela Obra,
mediante o preenchimento de todos os quesitos acima.

Forma da prestacao do servigo: Aempresa responsavel se manifestara a respeito,
se procedente fara o devido ressarcimento.

Canal de Atendimento: Presencial, com devida documentagao mencionada acima.
Custos: Naoha

Prazos: 20 (vinte) dias uteis.

Item 24 — RETIRADO DE AGUA COM CAMINHAO PIPA - PARTICULAR

O que é: Fornecimento de agua potavel, através de carregamento de caminhao
contratado pelo particular.

Requisitos: Apresentacdo dos documentos pessoais e fornecimento de dados para
cadastramento e geracgao do boleto de pagamento.

Etapas de processamento do servigo: O usuario solicita o boleto, faz o pagamento
e apresenta o comprovante de pagamento para retirar as guias de agua. Acobranga é
feita por m3, conforme resolucao tarifaria vigente, de acordo com a metragem total do
caminhdo. As guias sédo apresentadas no momento do carregamento do caminhao.
Forma de prestagcéao do servigo: Prestador.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servigos
Prazo: 2 dias Uteis para a emissao das guias para a retirada da agua. Apos a retirada
das guias ja pode ser feito o carregamento do caminhdo.
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Item 25 - REVISAO DO CONSUMO OU REVISAO DA FATURA

O que é: quando por algum motivo o consumo faturado em determinado periodo é diferente da
média daquela unidade usuaria. Podendo ser ocasionado por:

- Erro de leitura - Quando a leitura registrada na fatura for diferente da que consta no hidrémetro
instalado no imoével. Podendo ser a maior ou a menor.

Aferigcao de hidrémetro - Quando, apds a realizacao da aferigéo do hidrémetro, for comprovado
que o equipamento estava medindo um consumo acima dos limites previstos no regulamento
de servigos.

Vazamento interno - Vazamentos ocorridos no imével de forma invisivel e que acarreta excesso
de consumo. Sendo necessario fazer vistoria do conserto do vazamento para viabilizar a
reavaliagao da fatura.

-Vazamento no cavalete - Quando for identificado vazamento apds o hidrémetro que possa ter
influenciado no consumo registrado.

Acumulo de consumo - Quando houver acimulo de consumo decorrente de faturas anteriores
emitidas pela média, ocorrendo em unidades em que o leiturista n&o tem acesso ao hidrobmetro.
-Langcamento de servigos indevido - Quando for langado um servigo ndo executado, nao
solicitado pelo usuario, ou nao disponivel ao usuario.

-Alteracao Cadastral - Quando houver alteracao no cadastro da unidade que influencie no valor
da fatura, como alteragédo de economias, categorias, hidrémetro cadastrado em outra unidade.
Requisito: Arevisdo devera ser solicitada antes do vencimento da referida fatura no
atendimento presencial. Apds o vencimento da fatura, somente mediante requerimento no
Setor de Atendimento, com a fatura quitada/parcelada. Somente pelo titular da ligagéo, pelo
proprietario do referido imével ou procurador, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias do
vencimento dafatura.

Etapas de processamento do servigo: é detectada a diferenga no momento da critica de
leitura, ou mediante reclamacgao do usuario ao prestador quando do recebimento da fatura. Em
caso de reclamagéo do usuario, é orientado a verificar possivel vazamento interno, em nao
havendo, podera ser feito vistoria de rotina na tentativa de determinar a causa do consumo
diferenciado, e caso seja detectado um problema na prestagao do servigo, é feita a revisao do
consumo.

Forma da prestagao do servigo: mediante reclamagao do usuario ao prestador,

devendo apresentar no ato da reclamacgéo a leitura que estiver registrando no relégio no dia.
Canal de Atendimento: O servico é de prestagéo direta e devera ser realizado de forma
presencial. Caso, depois de eliminadas todas as possiveis causas, o consumo elevado
persista, o usuario podera solicitar a afericdo do hidréometro (estando ciente que havera custo),
se mesmo assim nao estiver de acordo, podera ser feito requerimento. Pedido de vistoria de
conserto de vazamento podera ser por meios eletrénicos, telefone whatsapp.

OBS: O servico para verificagao de reparo de vazamento invisivel sera realizado por fiscal do
prestador de servigos, e para tanto, o usuario devera estar no local ou manter pessoa que saiba
informar o ocorrido, para viabilizar a vistoria. Em n&o sendo possivel a vistoria por qualquer
motivo sera cobrada visita improdutiva conforme regulamento de servicos.

Custo: Nao ha custos para analise da conta

Prazos: até 60 (sessenta) dias do vencimento da fatura.
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Item 26 — SOLICITAGAO DE DUAS OU MAIS LIGAGOES DE AGUA E/OU SEGUNDA
LIGACAO

O que é: E quando ha projetos aprovados pela Prefeitura onde é permitida a
construgao de casas geminadas ou sobrepostas. Mediante requerimento € aberto
processo para analise da viabilidade de atendimento. Podendo ser também solicitado
em imoveis que ja tenham uma ligacao.

Requisito: Preencher requerimento com a solicitagado da segunda ligagao e/ou das
duas ligacbes em caso de casas geminadas ou sobrepostas, justificadamente, ser
proprietario doimaovel, portando copias dos documentos:

RG e CPF, IPTU, documentagao do imével (Matricula atualizada, contrato de

compra e venda e etc.) e Projeto Aprovado em tamanhoreal.

Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos
pessoais, IPTU, copia do Contrato Social e demais documentos mencionados acima.
Etapas de processamento do servigo: Processo € encaminhado para analise
técnica, onde sera autorizado ou nao e definido a maneira que sera ligada a agua,
havendo necessidade é feito vistoria noimével;

Apos autorizagdo é comunicado ao municipe que retorne ao atendimento para
efetivar o pedido de ligacao;

Forma da Prestacgio dos servigos: E feita a vistoria de abrigo/caixa padrdo para
saber se esta dentro das normas estabelecidas pela SAAE e o que foi aprovado no
processo, estando de acordo é liberada a execucgao do servico.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazo: 15 dias uUteis para analise do processo. 10 (dez) dias uUteis para a ligacao,
contados a partir da data de aprovagao do abrigo e/ou instalagédo da caixa padrdo. Em
caso da vistoria ser reprovada, o municipe sera informado no local ou através de
ligacao telefénica, o motivo e as providéncias necessarias para que haja aprovacao.
ApOs as adequacdes solicitadas o municipe devera solicitar nova vistoria.

Item 27 — SOLICITAGAO DE TARIFA SOCIAL

O que é: tarifa cobrada pelos prestadores de servicos de saneamento as Unidades
Usuarias Residenciais, caracterizada por descontos incidentes sobre a Tarifa
Residencial, sendo calculada de modo cumulativo.
Requisitos: AUnidade Usuaria deve compor a Categoria Residencial, e afamilia
domiciliada na Unidade Usuaria deve estar inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais — CADuUnico, com o cadastro devidamente atualizado, segundo o
disposto na legislacao federal que rege o CADuUnico; (Redacao dada pela Resolugao
ARES-PCJn°263,de 13/12/2018).
A familia domiciliada na Unidade Usuaria devera ter renda mensal per capita de até
meio Salario Minimo Nacional vigente. E facultada ao prestador de servicos de
saneamento a adocao de critérios diferentes dos apresentados somente nos casos
em que seja ampliada a possibilidade de acesso ao beneficio.
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Etapas de processamento do servigo: Para a inclusdo da Unidade Usuaria na
Tarifa Residencial Social, o usuario deve dirigir-se ao prestador de servicos de
saneamento, requerer o beneficio e apresentar comprovacao de inscricdo no
CADunico para atualizagao de seu cadastro.

Forma da prestacdao do servigo: Mediante requerimento do usuario com a
apresentacdo de documentos que comprovem a solicitacao, e devida fiscalizagao
pelo prestador de servicos, abertura de processo administrativo.

Canal de Atendimento: Presencial, no atendimento ao usuario.

Prazos: Até 30 (trinta) dias da data de solicitagéo, prazo de vigéncia € de 12 (doze)
meses, sendo necessario o recadastramento anual. O ndo recadastramento
implicara no cancelamento automatico do beneficio.

Item 28 — SUBSTITUIGAO DO HIDROMETRO COM OU SEM CUSTAS.

O que é: E atroca do hidrémetro devido desgaste natural ou instalacdo de um novo
devido constatacao de irregularidades ou furto.

Requisitos: Constatacdo do prestador de servicos a necessidade da troca por
desgaste natural, por irregularidades. Quando furtado devera ser solicitado pelo
municipe.

Etapas de processamento do servigo: Havendo furto de hidrbmetro o municipe
solicitara a instalacdo de um novo no atendimento presencial e preenchera
declaragao de roubo.

Formada prestacao do servigo: o fornecimento e instalagao do hidrémetro séo por
conta do prestador de servigos.

Canal de Atendimento: por fiscalizagao do prestador de servicos ou pessoalmente
no setor de atendimento, preenchendo declaracao de furto de hidrémetro se for o
caso.

Custos: O servigo é cobrado conforme determinacao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique atabela na sede administrativa ou no site, quando a instalagao for por
irregularidades ou furto.

Prazos: 3 dias.

Item 29 - SUBSTITUIGAO DO REGISTRO BORBOLETA OU DE PASSEIO

O que é: Troca de registro que pode estar com defeito permitindo a passagem de
agua mesmo estando fechado.

Onde solicitar: Presencialmente ou por atendimento telefénico, e-mail ou whatsapp.
Requisito: Conta de agua doimdvel.

Principais etapas de processamento do servigo: Ligar, acessar internet ou
comparecer ao atendimento; Solicitar o servigo, passando os dados do imovel, (CDC,
matricula ou enderec¢o). Aguardar a execugao.

Forma de prestagdo dos Servigos: Prestador de servigos encaminha equipe até o
local para sanar o problema no menor tempo possivel.

Custo: Gratuito

Prazo: 24 horas.
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Item 30 — VISITA IMPRODUTIVA

O que é: Servico cobrado quando uma equipe do prestador é deslocada até o imoével
do usuario a seu pedido informando o conserto do vazamento ou que foi feito abrigo e,
no entanto, ao chegar ao local é constatado que ndo esta nada resolvido ou esta
ausente no horario agendado.

Etapas de processamento do servigo: Quando o cliente solicita qualquer servigo a
SAAE, é deslocada uma equipe até o local para atender a demanda, gerando custos.
Seoainformacgao nao é possivel de ser confirmada, devera ser feito novo pedido para
uma nova vistoria ao local, gerando a cobrancga por visita improdutiva.

Forma de prestacdao do servico: O resultado negativo de qualquer vistoria
previamente solicitada pelo usuario e agendada, em ndo sendo possivel concluir o
servico; por iniciativa do prestador de servigos é feita a cobranca dos deslocamentos
indevidos de equipe propria ou terceirizados.

Canal de Atendimento: Presencial, telefénico, e-mail e whatsapp.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazo: Lancado na préxima fatura de servicos.

Item 31 - SUBSTITUICAO DA LIGAGAO DE AGUA

O que é: Consiste na substituicao do ramal de ligagao de agua até cavalete quando
solicitado pelo municipe.

Requisito: Ser proprietario ou usuario do imével, portando cépias dos documentos;
pessoais (RG e CPF), IPTU, documentacao do imovel (Matricula, contrato de compra
e venda e etc.) Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando
documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e demais documentos mencionados
acima.

Etapas de processamento do servigo: construir abrigo nos modelos fornecidos
quando da solicitacdo do servigo ou montar a caixa padrao conforme modelo que sera
entregue ao municipe. Ficando pré-agendado a vistoria.

Forma da prestacao do servigo: Asubstituicao da ligacao de agua se dara apos a
fiscalizacao pelo setor operacional quanto a construcao de abrigo e ou caixa padréo,
para adequacao a normativa da SAAE. Na execugao do servico se a parte interna do
imovel estiver pronta, podera ser deixado interligado, em caso negativo, ficara com
agua até o cavalete.

Canal de Atendimento: Presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinacado da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazo: 5 (cinco) dias para vistoria do abrigo e de 10 (dez) dias uteis para a substituicdo
da ligacao, contados a partir da data de aprovacao do padréo abrigo e/ou instalagao
da caixa padrao. Em caso da vistoria ser reprovada, o municipe sera informado no
local ou através de ligacao telefénica, o motivo e as providéncias necessarias para
que haja aprovacgao. Apos as adequacgdes solicitadas o municipe devera solicitar nova
vistoria.
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Item 32 - TESTE DE CORANTE OU FUMACA

O que é: Testes de corante ou fumacga sao realizados a fim de apurar eventual
langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgotos, ou langamentos de
esgoto nas galerias de aguas pluviais.

| — Teste de fumaca, assim entendido como a insuflagao forcada de fumaca na
rede

publica de esgoto, de jusante para montante, por meio de equipamento préprio, e
posterior identificacdo dos seus pontos de saida, devendo ser precedido de
comunicagao prévia ao usuario;

Il — Teste de corante, assim entendido como a inser¢do de agua e corante na rede
de

esgoto publico, predial ou galeria de aguas pluviais, de montante para jusante,
visando a identificacdo de conexao ou nao entre as redes inspecionadas, sendo
necessario para a identificagcédo de conexao entre a rede de esgoto predial e a rede
publica autorizagao formal do usuario permitindo o acesso dos técnicos da SAAE,
ou quem esta determinar, a rede interna de esgoto.

Requisitos: Mediante abertura de Ordem de Servigos, sendo necessario para a
identificagdo de conexao entre a rede de esgoto predial € a rede publica,
autorizacao

formal do usuario permitindo o acesso dos técnicos da SAAE, ou quem esta
determinar, a rede interna de esgoto.

Etapas do Processamento do Servigo: Quando da reclamacédo do municipe
relativo a esgoto em céu aberto, retorno de esgoto em sua residéncia e etc., €
registrada Ordem de Servigo e encaminhada para verificagao.

Forma de Prestacdo dos Servigos: Empresa vai ao local da ocorréncia e em
sendo

necessario fara os testes, apurado irregularidades, o usuario sera notificado a
regularizar a situagao no prazo de 30 (trinta) dias.

Canal de Atendimento: Presencial, telefonico,
www.saaeatibaia.com.br/servigosonline, e-mail e whatsapp.

Custos: O servigo é cobrado conforme determinagédo da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de
servicos. Em sendo interesse da empresa, ndo havera custos.

Prazos: 5 (cinco) dias uteis
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SERVICOS : ENGENHARIA

Item 33 — DAS DIRETRIZES E DOS VISTOS

O que é: E a informacdo da viabilidade ou ndo do atendimento. Todo o
empreendimento de edificacdo ou condominio vertical ou horizontal e os loteamentos,
antes de encaminhar o projeto para aprovagao junto a Prefeitura da Estancia de
Atibaia, deveréo solicitar VISTO (DIRETRIZ) de seu projeto hidraulico junto a SAAE,
podendo a SAAE impor condigbes para a sua efetiva interligagédo a rede publica com o
intuito de n&o reduzir a capacidade de atendimento desta.

Requisitos: apresentar uma (1) via dos projetos completos, memoriais descritivos,
planta de localizacéo e situacdo do empreendimento, requerimento padrio,
ART do profissional.

Etapas do Processamento dos servigos: Mediante requerimento
protocolado junto ao Setor Técnico, com a documentacao acima mencionada
e encaminhamento para analise técnica.

Forma de Prestacdao dos Servigos: A SAAE analisa os documentos
apresentados, através de seus engenheiros, estando de acordo emite a
Certidao, havendo necessidade de acréscimo de documentos é informado ao
requerente, para apos emitir a Certidao.

Canal de Atendimento: no site www.saaeatibaia.com.br/doawloads/tecnicos
para saber documentac¢ao necessaria para o pedido, apds presencialmente no
setortécnico para abertura de processo administrativo.

Custos: O servico é cobrado conforme determinacéo da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador
de servigos.

Prazos: 5 (cinco) dias uteis uteis, a certiddo tem validade de 1 (um) ano.

Item 34 - DAS APROVACOES DE PROJETOS

O que é: Todo Loteamento devera aprovar os seus projetos hidraulicos e unidades
junto a SAAE, de acordo com os padroes daABNT, da SAAE e daARES/PCJ.
Requisitos: apresentar duas (2) vias dos projetos completos, memoriais descritivos,
memoriais de calculo, planta de localizacdo e situagdo do empreendimento,
requerimento padrdo, ART do profissional. Todos os projetos deverdo ser
georreferenciados adotando o Datum SIRGAS 2000 anotando-o, explicitamente, em
todas as pranchas de desenho. Todos os projetos deverao ser entregues, além das
vias impressas especificadas nos seus dispositivos, em arquivos eletrénicos
compativeis aos padrdes .dwg e .shp, ou outros indicados pela SAAE.

Etapas do Processamento dos servigos: Mediante requerimento protocolado junto
ao Setor Técnico, com a documentacao acima mencionada e encaminhamento para
analise técnica.

Formade Prestacao dos Servigos: ASAAE analisa os documentos apresentados,
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através de seus engenheiros, estando de acordo aplicara a APROVACAO nas
pranchas de projetos, havendo necessidade de acréscimo de documentos é
informado ao requerente. Havendo mudangas no projeto urbanistico do loteamento, o
interessado devera atender integramente ao caput e inciso | da normativa ARES/PCJ
27712019, sendo obrigatorio o recolhimento de nova tarifa de servico referente a nova
analise. ASAAE aplicara o “aprovado” de que trata o caput nas pranchas de projetos e
memoriais retendo as duas (2) vias para arquivo, devendo o interessado, apds a
aprovacao, apresentar quantas vias necessitar com aposicao do “aprovado”.

Canal de Atendimento: no site www.saaeatibaia.com.br/doawloads/tecnicos para
saber documentagdo necessaria para o pedido, apds presencialmente no setor
técnico para abertura de processo administrativo.

Custos: O servico € cobrado conforme determinagédo da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ.

Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servigos.
Prazos: de 5 a 10 dias uteis, de acordo com a categoria do empreendimento
e para cada etapa de analise.

Item 35 - DOS ESTUDOS DE VIABILIDADE E ORCAMENTOS

O que é: E o estudo da necessidade de intervencao, qualificando e quantificando no
sistema publico apontado quando da emissdo da Certiddo de Diretrizes. O
orcamento é realizado a parte mediante solicitacdo do interessado.

Requisitos: apresentar uma (1) via dos projetos completos, memoriais descritivos,
planta de localizacao e situagao do empreendimento, requerimento padrao, ART do
profissional.

Etapas do Processamento dos servigos: O interessado devera solicitar ESTUDO
DE VIABILIDADE TECNICA, apds a emiss&o da Certidao de Diretrizes apontar esta
necessidade.

Forma de Prestacao dos Servigos: A SAAE apresentara, em formato de parecer
técnico vinculado a diretriz emitida e aos projetos apresentados, todas as obras
necessarias para tornar viavel o atendimento ao empreendimento. Os orgamentos
de obras indicados no estudo de viabilidade técnica, caso solicitado pelo
interessado, serao tarifados.

Canal de Atendimento: no site www.saaeatibaia.com.br/doawloads/tecnicos para
saber documentagdo necessaria para o pedido, apds presencialmente no setor
técnico para abertura de processo administrativo.

Custos: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazos: de 10 a 20 dias Uteis, de acordo com a categoria do empreendimento.

Item 36 - DAS INTERLIGAGOES

O que é: E quando o empreendedor solicita a interligacéo da rede do loteamento com
arede publicada SAAE

Requisitos: As interligagdes de loteamentos somente seréo realizadas mediante
apresentacao dos relatorios dos testes hidrostaticos dos sistemas de agua e esgotos,
com suas respectivas ART’s (Anotacgdes de Responsabilidade Técnica) emitidas pelo
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executor dos testes e com laudo e parecer técnico da SAAE favoravel a interligagéo.
Havendo necessidade de fornecimento de agua pela SAAE para os testes, o
interessado devera custear a ligagao provisoria, o deslocamento e manutencao de
equipe da SAAE e o custo da agua pela categoria industrial.

Etapas do processamento dos Servigos: Realizar os testes hidrostaticos do
sistema e apresentar laudos técnicos, a interligagdo de condominios e loteamentos
ao sistema publico devera possuir macromedidor, especificado pela SAAE, sendo o
primeiro custeado pelo empreendedor.

Forma de Prestacao dos Servigos: Mediante vistorias das obras, realizadas a
pedido do empreendedor, sendo custeadas por ele as visitas, mediante recolhimento
prévio. As obras de manutencao nos empreendimentos interligados e ndo doados
correrao integralmente a expensas do empreendedor ou responsavel. A interligacao
do empreendimento ao sistema publico ndo implica em aceitagdo do sistema em
doacao, nem obriga a SAAE a assuncao dos custos operacionais deste sistema até
que o disposto na Segao VIl do Capitulo VI da Normativa ARES/PCJ 277/2019 seja
integralmente cumprido.

Depois de interligado ao sistema publico o empreendedor nao podera intervir na rede
do loteamento sem autorizacao expressa da SAAE sob pena das sang¢des previstas
no Regulamento.

Canal de Atendimento: no site www.saaeatibaia.com.br/doawloads/tecnicos para
saber documentacdo necessaria para o pedido, apos presencialmente no setor
técnico para abertura de processo administrativo.

Custos: O servico é cobrado conforme determinagcao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.

Item 37 - DAS DOAGOES

O que é: E quando o empreendedor tem interesse em doar o Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgoto Sanitario de seu loteamento, para a
SAAE.

Requisitos: Antes da interligagdo destes ao Sistema Publico, devera providenciar a
suaformalizagéo apresentando a seguinte documentacgao:

| - Preencher o Requerimento de Servigcos de Engenharia — RSE, disponibilizado
eletronicamente na internet (www.saaeatibaia.com.br —opc¢ao: downloads), assinado
pelo proprietario ou representante legal do empreendimento;

Il - Copia atualizada do registro doimdvel, obtida no Cartdrio de Registro de Iméveis;

lIl - Uma via dos Projetos de Agua e Esgotos Aprovados pela SAAE e PEA originais
(com carimbo de aprovado).

IV - Uma cépia impressa e uma cépia digital com extenséo .dwg e .shp dos cadastros
(as built) contendo todas as informacdes de maneira completa (redes e unidades
singulares com suas cotas cartograficas e profundidades, respeitando o Datum
SIRGAS 2000, representando todo o sistema com suas respectivas especificagdes).
V - Levantamento Cadastral do Empreendimento, contendo numero de imoveis, tipo
de pavimento existente (destacar os tipos de pavimento e o arruamento no
levantamento cadastral), redes de agua e esgotos, instalagbes e equipamentos,
singularidades como registros, pogos de visita ou inspecgéao, estacdes de tratamento
de agua ou esgoto (layout caso necessario), reservatorios, hidrantes, estacbes
elevatdrias, boosters etc., conforme normas e orientagdes técnicas da SAAE; 24
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VI - Planilha de Custos do sistema separadas por frentes de servigos (p.ex. rede de
agua, ligacdes de agua, reservatérios, boosters, ETAetc.), discriminando os materiais
com as suas especificagdes e Notas Fiscais, quantidades, precos de fornecimento e
assentamento e custo da mao-de- obra de acordo com os cadastros e as inspegdes
acima citadas;

VII - Minuta de Caracterizagao do Objeto a ser doado discriminando as obras lineares
e singularidades informando materiais, diametros extensbes; obras localizadas
(verticais) e seus equipamentos, areas etc. com os respectivos custos, em moeda
nacional e UVRM, citando a data- base;

VIII - Licenga de Operacgao (LO) da CETESB, quando for o caso;

IX - Outorgas de captagao e langamento emitido pelo DAEE, quando for o caso;

X - Relatorios de inspe¢des de obras emitidos pela SAAE;

Xl—Documentos que comprovem a propriedade do bem a ser doado;
Xll-Documentos pessoais, caso o doador seja pessoa fisica;

XIII - Atos constitutivos (contrato social, estatuto, etc.), caso o doador seja pessoa
juridica, acompanhado da documentacgéo pessoal do representante legal,

XIV - Minuta de escritura publica de doagao pura e simples, sem encargo;

XV - Demais documentos que forem solicitados pela SAAE.

Etapas do Processamento dos Servigos: Apds a analise documental os corpos
técnicos de engenharia, juridico e financeiro deverdo emitir parecer conclusivo
manifestando-se quanto ao deferimento ou ndo do pedido. A SAAE somente podera
receber em doacao sistemas de agua e esgoto que financeiramente cubram os seus
respectivos custos operacionais, mediante analise de viabilidade financeira da
Companhia.

Forma de prestacao de Servigos: Cumpridos os dispostos nos artigos 110 e 111 da
resolucdo Ares/PCJ 277/2019, o empreendedor devera assinar TERMO DE
OPERACAO ASSISTIDA vigendo durante 180 dias ap6ds sua celebragdo. A SAAE
somente recebera o sistema mediante a aceitagdo da operacao de acordo com os
seus padrbes e normas, apos a operacao assistida, com aval do corpo técnico da
SAAE e lavratura da escritura publica de doacéo.

Canal de Atendimento: no site www.saaeatibaia.com.br/doawloads/tecnicos para
saber documentagcdo necessaria para o pedido, apds presencialmente no setor
técnico para abertura de processo administrativo.

Custos: O servigo é cobrado conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site do prestador de servicos.
Prazos: de 5 a 10 dias uteis, de acordo com a categoria do empreendimento e para
cada etapa.

Item 38 - MEDICAO INDIVIDUALIZADA

O que é: E quando o condominio solicita que a SAAE faca medicéo de consumo de
forma individualizada.
Requisitos: Copia do projeto do condominio, aprovado pela PEA, Projeto hidraulico,
projeto de individualizagdo, Memorial de calculo e descritivos do projeto de
individualizagao, ART, Ata da reuniao, procuragao quando necessario. Consultar
www.proacqua.org.br.
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Etapas no Processamento do Servigo: Mediante requerimento do
responsavel pelo condominio com a documentagé&o acima e cumpridas as
etapas:

Constar em Ata que a medicao individualizada foi aprovada pelos
conddminos e que o condominio se responsabiliza pelos custos de
implantacao, que ira manté-lo suportando todos os custos de operacao e
que os conddminos estdo cientes que a SAAE nao se responsabiliza sobre
0s equipamentos instalados internamente.

O projeto hidraulico devera ser apresentado para ser analisado quanto a
individualizagao, ndo estando sujeito a aprovagao.

O projeto de individualizagao, sujeito a aprovagéao, devera conter:

a) Projeto de barriletes onde serao instalados os hidrémetros;

b) Projeto elétrico para energizagédo dos hidrémetros e concentrador;

c) Projeto de telemetria dos hidrémetros e concentrador;

d) Projeto civil constando a localizagao dos hidrobmetros e concentrador.
Midia digital contendo todos os documentos apresentados em formato
editavel.

Forma de prestacao dos Servigos: Mediante requerimento do
condominio, através de seu representante legal, apresentando toda a
documentacao solicitada e cumpridos todos os requisitos, a SAAE analisara
e emitira parecer a respeito.

Canal de Atendimento: no site
www.saaeatibaia.com.br/doawloads/tecnicos para saber

documentagao necessaria para o pedido, apds presencialmente no setor
técnico para abertura de processo administrativo.

Custos: O servico é cobrado conforme determinacé&o da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no site
do prestador de servigos.

Prazos: de 5 (dias ) uteis, de acordo com a categoria do empreendimento e
para cada etapa.

SERVIGOS : COLETA DE RESIDUOS

Item 39 — COLETA DE RESIDUOS DOMICILIARES SECOS (COLETA SELETIVA)

O que é: E o recolhimento dos residuos domiciliares secos, que sdo previamente
separados nafonte geradora, que podem ser reciclados.

Requisitos: A SAAE faz a coleta seletiva em dias pré-determinados na area urbana e
rural do municipio, devendo o municipe neste dia disponibilizar para a coleta os
residuos domiciliares secos.

Etapas da Prestacao dos Servigcos: Os residuos séo coletados pela empresa
contratada pela SAAE e, encaminhados a Central de Triagem de Transbordo da
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SAAE onde uma Cooperativa realiza a separagao/triagem e comercializagdo desses
residuos. Apos essa triagem/separacao pela Cooperativa os residuos transbordados
sdo carregados para uma carreta e transportados até um aterro sanitario licenciado.
Forma de prestacao de servigos: Assim que a empresa contratada pela SAAE
executa a coleta dos residuos sélidos domiciliares secos e umidos, descarrega os
mesmos na Central de Triagem e Transbordo da SAAE. A Cooperativa, através de
uma esteira, realiza a separagdo/triagem dos matérias reciclaveis, tais como::
Papeldao; PET (garrafas de refrigerantes, agua mineral); Plasticos, sacolas,
embalagens de material de limpeza, utensilios e talheres de plastico, entre outros.
Devidamente separados, todo o material é enfardado e comercializado pela
Cooperativa. Os residuos que ndo foram separados/triados pela Cooperativa, sdo
depositados na area de transbordo, carregados em carretas e destinados a aterros
sanitarios licenciados. A coleta domiciliar, tanto dos residuos secos como dos umidos
é realizada de segunda a sabado, por bairros/regides, periodos diurno e noturno, além
de coleta em feiras-livres.

Canal de Atendimento: Presencial no atendimento, site www.saaeatibaia.com.br;
telefone, email - atendimento@saaeatibaia.com.br; Whatsapp.

Custos: Na taxa, cobrada junto a fatura de agua, ja esta considerado o custo para a
prestacao dos servigos de coleta seletiva.

Prazos: Vide, informacgdes sobre os dias e horarios da coleta seletiva de seu bairro no
site www.saaeatibaia.com.br/servicos.Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela
na sede administrativa ou no site do prestador de servigos.

Prazos: de 5 (dias ) uteis, de acordo com a categoria do empreendimento e
para cada etapa.

Item 40 - COLETA DE RESIDUOS DOMICILIARES UMIDOS

O que é: E o recolhimento dos residuos domiciliares Umidos, como, restos de
alimentos, cascas de frutas, papel higiénico, cigarro, fralda descartavel, etc.
Requisitos: A SAAE faz a coleta diariamente ou em dias alternados, de acordo com
demanda de cada bairro. Nos dias de coleta o residuo deve ser depositado em frente
ao imovel para a sua retirada.. A disposi¢cdo em lixeira apropriada, bem como, em
recipientes bem fechados contribuem para uma coleta mais limpa e sem a proliferagcao
de odor e derramamento de liquidos, além de vetores.

Etapas da Prestagao dos Servigos: O municipe coloca o seu residuo domiciliar
umido a disposicao em frente ao seu imével, sendo coletado pela empresa contratada
da SAAE, que o encaminhara para a Central de Triagem e Transbordo da SAAE. A
Cooperativa, através de uma esteira, realiza a separacao/triagem dos materiais
reciclaveis. Os residuos que nao foram separados/triados pela Cooperativa, sao
depositados na area de transbordo, carregados em carretas e destinados a aterros
sanitarios licenciados. A coleta domiciliar, tanto dos residuos secos como dos Umidos
érealizada de segunda a sabado, por bairros/regides, periodos diurno e noturno, além
de coletaemfeiras-livres.

Forma de prestagcao de servigos: Assim que a empresa contratada pela SAAE
executa a coleta dos residuos solidos domiciliares secos e Umidos, descarrega os
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mesmos na Central de Triagem e Transbordo da SAAE. A Cooperativa, através de
uma esteira, realiza a separacao/triagem dos matérias reciclaveis, tais como::
Papeldao; PET (garrafas de refrigerantes, agua mineral); Plasticos, sacolas,
embalagens de material de limpeza, utensilios e talheres de plastico, entre outros.
Devidamente separados, todo o material € enfardado e comercializado pela
Cooperativa. Os residuos que nao foram separados/triados pela Cooperativa, sao
depositados na area de transbordo, carregados em carretas e destinados a aterros
sanitarios licenciados.

A coleta domiciliar, tanto dos residuos secos como dos Umidos é realizada de segunda
a sabado, por bairros/regides, periodos diurno e noturno, além de coleta em feiras-
livres. Importante aqui destacar que, mesmo no residuo domiciliar umido pode haver
material reciclavel, pois, ainda existem municipes que nao participam ou nao
colaboram com a coleta seletiva. Porém, mesmo que haja misturado ao residuo
domiciliar umido material seco (reciclavel), quando da chegada da coleta na Central
de Triagem e Transbordo da SAAE, a Cooperativa também realizara a
triagem/separacgao dos reciclaveis. Os residuos que nao foram separados/triados pela
Cooperativa, sdo depositados na area de transbordo, carregados em carretas e
destinados a aterros sanitarios licenciados.

Canal de Atendimento: Presencial no atendimento, pelo site
www.saaeatibaia.com.br; telefone, e-mail - atendimento@saaeatibaia.com.br;
Whatsapp.

Custos: Os servigos de coleta sao cobrados, junto a fatura de agua, no formato de
taxa. Ataxa é aferida ao gerador pelo volume de residuos domiciliares gerados no seu
imovel, seja residencial ou comercial, desde que com volume até 100l/dia, através de
Decreto Municipal.

Prazos: Vide, informacodes sobre os dias e horarios da coleta de seu bairro no site
www.saaeatibaia.com.br/servigos.

Item 41 - COLETA DE RESIDUOS DE SAUDE

O que é: Sao considerados residuos sélidos de servigos de saude todos os produtos
resultantes de atividades médico assistenciais e de pesquisa na area de saude,
voltadas as populagdes humana e animal compostos por materiais bioldgicos,
quimicos e perfuro cortantes, contaminados por agentes patogénicos, representando
risco potencial a Saude e ao meio ambiente, conforme definidos em resolugédo do
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

Requisitos: A SAAE através de empresa contratada apenas realiza a coleta dos
Residuos de servigos de saude mediante requerimento do profissional da saude, com
apresentacao dos documentos que comprovem a geragao desse tipo de residuo.
Etapas da Prestacao dos Servigos: O municipe separa o residuo de Saude em
recipiente apropriado para a coleta. Aempresa contratada pela SAAE realiza a coleta
de uma a duas vezes por semana, onde todo o residuo coletado € separado por
tipo/classe, tratado e cada qual destinado em locais apropriados e licenciados.

Forma de prestacdao de servigos: A SAAE faz a coleta, através de empresa
contratada que tratara e destinara corretamente em locais apropriados e licenciados.
As classes de residuos de saude coletados pela SAAE, sao:A,BeE.
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Canal de Atendimento: Presencialmente no atendimento, whatsapp, telefénico, site
www.saaeatibaia.com.br; atendimento@saaeatibaia.com.br;

Custos: Os servigos de coleta sdo cobrados, junto a fatura de agua, no formato de
taxa. Ataxa é aferida ao gerador pelo volume de residuos gerado no seu imovel, desde
que com volume até 15 quilogramas/dia, através de Decreto Municipal;

Prazos: De acordo com a geracao dos residuos e/ou solicitacao do gerador.

Item 42 - CATA TRECO

O que é: E a retirada pela SAAE de residuos volumosos, como por exemplo: Méveis
(sofas, poltronas, reciclaveis, mesas, guarda-roupa, cama, cdmoda, colchao e etc.);
Eletrodomésticos (geladeira, fogado, forno, televisdo, micro-ondas, liquidificador,
torradeira, etc.); Eletroeletronicos (computadores, tablets, monitores, teclados,
impressoras, cameras fotograficas, aparelho de som,

radio e etc.). Exceto: Pilhas e Baterias, Baterias de celular e automotiva, Nobreak,
latas de tintas e solventes, produtos quimicos e radioativos.

Requisitos: Servigcos realizados de maneira gratuita mediante agendamento prévio e
informacao do que sera disponibilizado para retirada.

Etapas da Prestacdao dos Servigos: Municipe contata a SAAE solicitando o cata
treco e informa o que estara disponibilizando para a retirada. No dia agendado, a
SAAE estara realizando a coleta das 07 as 16:00h no endereco informado. Os
residuos deverao estar disponibilizados do lado de fora do imével logo pela manha.
Forma de prestagcao de servigos: Mediante agendamento, é informado a data em
que a SAAE ira retirar o material e orientado o municipe a disponibilizar na calgada a
partir das 7h no dia agendado. A SAAE passa pelo imovel e recolhe o material,
encaminhando o mesmo para a Central de Triagem e Transbordo da SAAE.

Canal de Atendimento: Pelo telefone (11) 4414-3537 ou balcao de atendimento.
Custos: Nao ha custo.

Prazos: De acordo com disponibilidade de agenda
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BEM MAIOR!

Diminua a hora do banho. Comece a cronometrar e descobrird que 5
minutos sao suficientes e economiza-se cerca de 90 litros de dgua.

Evite barbear-se ou escovar os dentes com a torneira aberta, assim
vocé estard economizando mais de 11 litros de agua.

Ao utilizar o vaso sanitério, acione a descarga por, no maximo, trés
segundos. E possivel economizar mais de 5 litros com essa prética.
Lembre-se de néo jogar papel no vaso sanitério, mas sim, no lixo.

Na cozinha a economia também pode ser feita de diversas formas.
Retirar os residucs de alimentos dos pratos e panelas antes de lava-
las pode economizar muita dgua. Assim como instalar redutor de
vazao nas torneiras e manter a torneira fechada enguanto ensaboa
a louga.

Na lavanderia a economia pode ser feita deixando para lavar toda
a roupa em um Unico dia e aproveitando para reutilizar a 4gua para
lavar garagem, calcada e limpar a casa.

Para o jardim, utilize regador ao invés da mangueira. Reserve agua

da chuva sempre que possivel para uséd-la para aguar as plantas,
flores e hortaligas.

SEJA CONSCIENTE
NAO DESPERDICE




Os 7 Errgs no
Uso da Agua

Evite o desperdicio de dgua:

1 - Feche a torneira enquanto escova os dentes ou faz a barba. O consumo de agua durante a escovagdo dos dentes & de cerca de 18 litros.

2 - Evite banhos longos e feche o chuveiro para se ensaboar, pois em 15 minutos de banho se utiliza 120 litros de dgua.

3 - Na cozinha feche a torneira da pia enquanto ensaboa 2 bouga. Uma torneira mal fechada, com a 4gua fluindo em forma de filete desperdica em torno de 180
720 litros de agua por dia.

4 - Lave o carro utilizando o balde ao invés de mangueira. Com o uso da mangueira na lavagem de carros, o consumo de gua & de 350 litros.

5 - Molhe as plantas utilizando o regador ao invés de mangueira e dé preferéncia nos periodos da manh3 ou final de tarde, ou seja, quando o calor estiver amena.
6 - Para limpar guintais e calcadas, ndo use a mangueira como vassoura. O correto € varrer para retirar o lixo em vez de lavar.

7 - Conserte torneiras pingando, pois uma torneira apenas gotejando gasta por dia 46 litros de dgua.
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